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“Aligner culture et marque employeur pour
transformer |'expérience client.”
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OBJECTIF DE L'ATELIER

Comprendre le lien stratégique entre culture d’entreprise et marque

employeur.
|dentifier comment la culture interne impacte directement |'expé-

rience client.
« Développer des pratiques pour renforcer la cohérence entre valeurs,

culture et image employeur.
« Inspirer les collaborateurs a devenir des ambassadeurs de la marque

aupres des clients.

CIBLE

« Directeurs, Codir, Managers, Chef d’entreprise, Entrepreneurs,

Psychologue, CSST,
« Toutes les équipes de l'entreprise, Tous les collaborateurs, quelle

gue soit la génération.
« Collaborateurs de toutes les fonctions impactant |'expérience client.






Pass
CAP QVCT

Atelier + pause-café + support

Pass Bleu Pass Gris

1 participant 3 participants
50.000f 44 .900f

Pass Orange

+5 participants
40.900f
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