
FORMATION : 
Chief Happiness Officer – Responsable 

expérience collaborateur – Consultant Qualité 
de vie et des conditions travail

Devenez un acteur de la transformation 
positive des organisations !

contact@reginepro.com          www.regineproconsulting.com

+225 01 53636389 / 0749945725 /+221 772338629 /+237 691010048



OBJECTIFS DE LA FORMATION

 Définir la posture du CHO / REC / CQVCT

 Coconstruire une culture positive et 
authentique de la performance globale 

 Piloter le système de management la 
qualité de vie et des conditions de travail 
- MSQVCT

 Valoriser une stratégie marque 
employeur

POURQUOI CE PROGRAMME ?

Un psychologue ou une assistance sociale ne suffisent 
plus pour éliminer les facteurs à risque du mal-être 
au travail, du désengagement des collaborateurs, 
des démissions, baisse de performance, etc

Avoir un responsable un Chief Happiness Officer, 
Responsable expérience collaborateur ou un 
consultant qualité de vie et des conditions de travail 
serait un atout pour réussir la transformation 
positive de votre entreprise : renforcer l’engagement, 
la performance globale et l’image de marque de 
votre entreprise

Notre formation se veut très pratique.

  LE CONTENU DU PROGRAMME

JOUR 1 : POSTURE DU CHO / REC / CQVCT

 Définir son rôle, missions et posture

 Coconstruire une culture résiliente

 Animer efficacement une politique d’accompagner les 
changements

Etude de cas – Jeux de rôle – Activités ludiques

JOUR 2 : RÉINVENTER LES PRATIQUES QVCT AU SERVICE 
D’UNE MARQUE EMPLOYEUR FORTE 

 Valoriser des stratégies pour réussir le MSQVCT

 Bâtir et animer une communauté d’ambassadeurs

 Développer des stratégies digitales et de contenus 
pour améliorer l’image

Etude de cas – Partage d’expérience – Activités ludiques

Quiz de fin de formation



MÉTHODE PÉDAGOGIQUE

 30% cas pratiques

 40% exposés

 30% échanges d’expériences

Formation constituée de cas pratiques et 
d’ateliers avec des apports théoriques 
complémentaires, des retours d’expérience 
pratique du formateur, et d’échanges entre 
participants. 

La formation s’adapte à vos problématiques 
et favorise une assimilation durable des 
apprentissages.

COÛT (INVESTISSEMENT)

369.000 Fcfa / Participant

FORMAT : Présentiel / Ligne

DURÉE : 2 JOURS 

CONDITIONS DE PAIEMENT

60% à la commande au démarrage 
formation

40% fin formation (rapport)

PUBLIC CIBLE

 DRH / DCH / HRBPR
 Chargé de communication 

 Chargé de missions RH / Responsables RH

 Responsable santé sécurité au travail 

 Toute personne qui souhaite se reconvertir 
dans la fonction CHO – REC- CQVCT

   PRÉREQUIS

Formation Piloter la QVCT

Possibilité prix de groupe à partir 
de 3 participants


